Tre steg mot engasjerte givere
og lojale medlemmer

Personalisert kommunikasjon for organisasjoner

[bas] agillic



Norges bredeste
kompetansemiljo innen
CRM, analyse og
kommunikasjon



Vi skal redde verden fra
irrelevant
kommunikasjon!
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Agenda

= Rammebetingelser og metodeverk for personalisert kommunikasjon

» Innsikt og analyser
» Markedsfgringsteknologi

= Kreativitet og kommunikasjon




Forbrukertrendene

= Giverne og medlemmene vil i stgrre grad velge og
bestemme selv.




Forbrukertrendene

= Giverne og medlemmene vil i stgrre grad velge og
bestemme selv.

= Giverne er mindre lojale og shopper saker, ikke
organisasjoner




Forbrukertrendene

= Giverne og medlemmene vil i stgrre grad velge og
bestemme selv.

= Giverne er mindre lojale og shopper saker, ikke
organisasjoner

= Giverne gnsker a interagere, synes og behandles individuelt
og personlig
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Tre steg mot engasjerte givere og
lojale medlemmer

= Personlig, data-drevet markedsfaring tuftet pa innsikt om den
enkelte giver (analytisk kompetanse)




Tre steg mot engasjerte givere og
lojale medlemmer

Personlig, data-drevet markedsfering tuftet pa innsikt om den
enkelte giver (analytisk kompetanse)

Omni-kanal, dvs vaere synlig, tilstede og interagere pa alle de
flatene og kanalene hvor giverne er (teknisk kompetanse)




Tre steg mot engasjerte givere og
lojale medlemmer

= Personlig, data-drevet markedsfaring tuftet pa innsikt om den
enkelte giver (analytisk kompetanse)

= Omni-kanal, dvs vaere synlig, tilstede og interagere pa alle de
flatene og kanalene hvor giverne er (teknisk kompetanse)

= Store krav til kantent, relevans og engasjement
(kommunikasjonskompetanse)




Vi ma begynne a tenke kundeopplevelser i
giverens perspektiv
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Riktig budskap
Rett person
Riktig tid



Tre rammebetingelser for
personalisert kommunikasjon
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Tre rammebetingelser for
personalisert kommunikasjon




Situasjonsbeskrivelse

Utfordring

Mulighet

Usecase ——

Kundeinnsikt

N

Tverrfaglig team

Skape

Kommunikasjon

Test og leer

Analytiske modeller

Data

Uttak ——

Gjenta
prosess

1

Test 1 Test2 Test3

= | =
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Hvordan komme i gang?

= Fa stotte hos toppledelsen

= Bryt ned siloene

= Riktig kompetanse

= Stykk opp elefanten! Fokuserer pa en prosess av gangen

= Sett mal, test, laer, tilpass, test.... repeat



Innsikt og analyser



Resultater og erfaringer

= Humanitaer organisasjon: 25% heyere respons fra kalde
adresser ved bruk av rekrutteringsscore




Resultater og erfaringer

= Bistandsorganisasjon: Sparte ca kr 200.000 og fikk like god
respons ved a ekskludere de med lavest svarsannsynlighet.




Resultater og erfaringer

= |nteresseorganisasjon: 130% ekning i salget av husstands-
medlemskap gjennom behovsprediksjon




Resultater og erfaringer

= Fadderorganisasjon: Sliter med opptil 40% frafall forste aret.
Tester na en churnprediksjonsmodell




Andre nyttige bruksomrader for analyser

Rekruttering av «riktigere» kunder, givere og medlemmer

=  Customer lifetime value-beregninger (CLV)

= Konvertering, oppsalg, mersalg, kryssalg. Hvem bar fa hvilke tilbud?

« Kanalvalg og ressursallokering

=  Churn prediksjon: Sannsynlighet for frafall

=  Hvor mange segmenter bar jeg splitte medlemsmassen inn i, og hva skal
kriteriene veere?

= Hvilket budskap er best a benytte i kommunikasjonen?

=  Hvilke kunder /medlemmer er mest lgannsomme?

- Hvordan male effekten av aktiviteter og kanaler?



- Innsikt og analyse gir lite
forretningsmessig verdi, hvis ikke
kommunikasjonen og innholdet er
bra. En analytisk modell har ingen
verdi i seg selv. Det er riktig bruk av
den som kan skape verdi for deg.



Markedsferingsteknologi og
automatisering

agillic



Who’'s speaking?

Rasmus Houlind
» Chief Experience Officer at the software company Agillic
e Author of the Omnichannel Book "Make it all about me”

12+ years experience from Digital Agencies

Contact:
 dk.linkedin.com/in/houlind
* rasmus.houlind@agillic.com
= [if-+45 53 886 555

« www.agillic.com

agillic



agillic <

Higher Enhanced customer
» F . : ' t tisfacti
Agillic is a Scandinavian based Marketing conver=2y & i o
Automation platform enabling you to use data to
always act on insight as you create, automate and
execute hyper-personalised communication.
"‘ AAN
Born omnichannel, Agillic empowers you to B \v,
engage with prospects and customers across all ; e
- . etier ncreaseqa customer
channels from one single interface. e W on o alue

agillic



Select customers
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Agillic is the most efficient platform for enabling
personalised omnichannel marketing at scale

Data and Content Repositories
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Agillic is the most efficient platform for enabling
personalised omnichannel marketing at scale
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Agillic is the most efficient platform for enabling
personalised omnichannel marketing at scale

Data and Content Repositories Agillic Platform Personalised Customer Experience
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Omnichannel “Out-of-the box”
In- & Outbound channels

Web hooks and Extension SDK/ framework for custom made channels "
Rich REST API framework for integration to 3rd party websites, social media etc. Qg' IC



Omnichannel “Out-of-the box”
In- & Outbound channels

Web (Tracking & Dynamic content) Email
App + beacons Transactional Email

SMS
PoS / Call Centre
Print / Direct Mail

Forms, Quick Polls, Portal...

Google, DSP/DMP Paid media: Facebook

Web hooks and Extension SDK/ framework for custom made channels
Rich REST API framework for integration to 3rd party websites, social media etc.
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Omnichannel “Out-of-the box”
In- & Outbound channels

Email

App + beacons Transactional Email
SMS

PoS / Call Centre

Forms, Quick Polls, Portal...

Google, DSP/DMP Paid media: Facebook

Web hooks and Extension SDK/ framework for custom made channels "
Rich REST API framework for integration to 3rd party websites, social media etc. Ogl IC



Omnichannel “Out-of-the box”
In- & Outbound channels

Web (Tracking & Dynamic content) Email

App + beacons Transactional Email

Inbound SMS SMS

PoS / Call Centre App Notifications

Forms, Quick Polls, Portal... Print / Direct Malil

Google, DSP/DMP Paid media: Facebook

Web hooks and Extension SDK/ framework for custom made channels "
Rich REST API framework for integration to 3rd party websites, social media etc. Ogl IC



Danish Red Cross

 Emalils are easy to build
 Text messages are delivered lightning fast

* From within the same platform

15467 @51% .

< a

1290

“From we get an idea it takes us no more tan a few hours till
we have an SMS and an email ready.”

Sma, uskyldige bern kryber
sammen i propfyldte telte. De
ryster. Af angst, kulde og sult.
Hver 10. time der et barni
Syrien. De mangler mad, tej og
husly. Vil du hjeelpe? Send
AKUT (175kr) til 1290 og stet

“Many claim easy onboarding and short time to value. But with 0 80 G U e
ors (Stop: besvar med

Agillic, this is exactly what we experienced: claim and reality AEED)
were a match. Of course, there were bumps on the road, but
For at bekraefte din stotte/

the Agillic team was very dedicated to helping us,” bidrag til Rade Kors bedes du
klikke pa dette link: https://

go.paygate. dk/dicDXe

- Charlotte Christensen, Head of Individual Giving, Fundraising

- Mikkel Wraae Hansen, Marketing Automation Specialist

Frygteligt! Corona har ramt
Syrien. Det er katastrofalt i
overfyldte flvatninaeleire, hvor

Kaxre Rode Kors - stotte

"35-3rig Fatoumata og hendes lille baby
dode under fodslen for to uger siden. Hun
kom til sundhedscenteret alt for sent og
bledte kraftigt, Sundhedspersonalet kunne
ikke redde hende og hendes baby, Alle
graviditeter er en stor risiko her. Og vi
haber, at det aldrig sker igen. Vi mangler
det rette udstyr for at kunne give den
npdvendige hjelp."

Adama Daide, sundhedsfaghy agent, Bade Kors Gunes

P8 sendag er det Mors Dag. Vi danskere bruger 80 millioner
kroner pd blomster p8 Mors Dag. Det svarer til over 2,6 millioner
livreddende fodselssaet. Eller at over 2,6 millioner nyfodte kan
hjelipes sikkert til verden. Hos Rode Kors hiber vi, at danskerne
0gs3 vil bruge en lilie del pd at hjalpe bornene - og dermed give
medre den storste gave, de kunne anske sig!

Vi har brug for din hjalp, til at hj=mipe 5.000 bern sikkert
til verden. Vi ved, at et fodselssaet til en fodselshjelper kan
redde et barns liv, Og hvert minut taelier!

For 450 kroner kan vi fx hjeipe 15 born sikkert til verden

Hjaelp os med at redde liv, der hvor det gaeider!

Mange hilsner

Rede Kors

HIELP NU

agillic



Danish Red Cross

 Emails are easy to build
« Text messages are delivered lightning fast

 From within the same platform

“From we get an idea it takes us no more tan a few hours till
we have an SMS and an email ready.”

- Charlotte Christensen, Head of Individual Giving, Fundraising

“Many claim easy onboarding and short time to value. But with
Agillic, this is exactly what we experienced: claim and reality
were a match. Of course, there were bumps on the road, but
the Agillic team was very dedicated to helping us,”

- Mikkel Wraae Hansen, Marketing Automation Specialist

Email
revenue
+120%

Kazre Rode Kors - stotte

I a3 1545 B 51 %@ "35-arig Fatoumata og hendes lille baby
dode under fadslen for to uger siden. Hun

< Q:S kom til sundhedscenteret alt for sent og
1280 bledte kraftigt. Sundhedspersonalet kunne

ikke redde hende og hendes baby. Alle

graviditeter er en stor risiko her, Og vi
haber, at det aldrig sker igen. Vi mangler

det rette udstyr for at kunne give den

n@dvendige hjzelp."

Sma, uskyldige bern kryber
sammen i propfyldte telte. De
ryster. Af angst, kulde og sult.
Hver 10. time der et barn i
Syrien. De mangler mad, tej og
husly. Vil du hjelpe? Send
AKUT (175kr) til 1290 og stet
vores arbejde. Tak! Vh. Rade
Kors (Stop: besvar med
AFMELD)

Mamasisu Adsma Baids, wendhadulsgliy sgent, Rada Kors Gunes

Ph sandag er det Mors Dag. Vi danskere bruger B0 millioner
kroner pl blomster pB Mors Dag. Det svarer til over 2,6 millioner
livreddende fadselssmt. Eller at over 2,6 millioner nyfodte kan
hjaeipes sikkert til verden. Hos Rode Kors hiber wi, at danskerne
ogsd vil bruge en lile del pd at hjaelpe barnene - og dermed give
madre den starste gave, de kunne anske sig!

Vi har brug for din hjmlp, til at hjmipe 5.000 barn sikkert
til verden. Vi ved, at et fodselssact til en fedselshjalper kan
redde et barns liv., Oig hvert minut txller!

For at bekraefte din stette/
bidrag til Rede Kors bedes du
klikke pa dette link: https://
go.paygate.dk/dlcDXe

For 450 kroner kan vi fx hjalpe 15 born sikkert til verden

Hjaelp os med at redde liv, der hvor det gaelder!

a har ramt
strofalt i
re. hvor

YIS D)
revenue
+60%

Mange hilsner

Rede Kors

agillic
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That’s it?

Send more messages on all
channels and get more money?

agillic



What is personalisation really?

Localised Personalised Triggered
Campaigns & Segmented Messages

Lifecycle
Flows

Triggered &
Personalised

Mass
marketing

Segmented
Messages
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High reach High relevance
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What is personalisation really?

Localised Personalised Triggered
Campaigns & Segmented Messages

Lifecycle
Flows

Triggered &
Personalised

Mass
marketing

.
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Segmented
Messages
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Campaigns and Automation together will maximise CLV

CAMPAIGNS
Localised Personalised
Campaigns & Segmented
Mass . Segmented :
marketing Messages :

AUTOMATION
Triggered
_ Messages
Lifecycle . Triggered &
Flows Personalised

agillic



Campaigns and Automation together will maximise CLV

CAMPAIGNS

Localised Personalised
Campaigns & Segmented
Mass . Segmented

marketing Messages
. L]

AUTOMATION

Customer
lifecycle

Triggered

Messages
Lifecycle : Triggered &
Flows . Personalised

L]
. . .
. . .

agillic



Typical Charity Moments of Truth

Birthday — wish for donations Change payment - PayPal to direct debit

Sign-up / one-off donation anniversary Personalised appeal (Mosaic enhanced)

Tax refund automation Become monthly donor

Credit card expiry Gift aid reminder

Legacy What was your money spent on?

NPS & refer-a-friend Profile / family survey

Paid media exclusion / optimisation Donation follow up - thank you

Cancelled, still Volunteer instead
emailable of donating?

Pure / twin Welcome Abandoned
acquisition programme donation

Permission Causes & Payment Re-
) capture Interests follow up failure permission
)
:l" .".
e agillic



Say thanks in the right way

A good way to say
thank youl!

1y

Din gava betyder mycket

Tack for din gava 2020-06-28.

Din gava hjalper manniskor i véridens katastrofer. Den gor att vi kan vara pd
plats i 192 Iander runt om i variden och radda liv. Roda Korsets insatser gar
alitid till de som ar i stérst behov av hjalp.

Vér standiga nérvaro garanterar att dina gvor kommer fram och hjglper de
drabbade - snabbt och effektivt.

Varma halsningar
Roda Korset

Svenska Roda Korset
0771-18 8500 info@redoross. se

agillic



Say thanks in the right way

Another good way
to say thank you!

Because people
donate often, you

need more content!
Tack!

Tack for din gava den 2020-08-18
Varje ar drabbas miljoner manniskor av naturkatastrofer. Tack vare din gava
kan vi snabbt vara pa plats och hjalpa fler.

Din gava bety

Tack for din gava 2020-06-2

Din gava hjalper manniskor
plats i 192 lander runt om i1 B s .
alitid till de som ar i storst b Vi hjalper de drabbade med evakuering, vard, tak over huvudet, mat och

vatten. Men vi stannar ocksa kvar efter den akuta fasen for att hjalpa
Var standiga narvaro garan manniskorna att bygga upp sina liv igen. Vi delar bland annat ut mat, utsade,
drabbade - snabbt och effe koksartiklar och byggmaterial. Och vi hjalper till att starka samhallen for att de
ska sta battre rustade for en eventuell ny katastrof.
Varma halsningar
Roda Korset Varma halsningar
Roda Korset

Svenska Roda Korset
0771-19 8500
Svenska Roda Korset
0771-198500 info@redcross.se

agillic




Say thanks in the right way

Din giva hislper manniskor a1 £ vird och stod

At least one or two
ways for every
cause or event...

Plus variations
Nu kan vi hjélpa fler based on new /

Din gava bety  1ack! e s aneess existing donor...

. - 3 Tack for din géva den 2020-08-18 Flera hundra miljoner m'amiskot,saimar filigang fill rent v‘aﬂzn och
kYoo gava 202000 Varje &r drabbas miljoner mannisk fungerande sanfletsibsningar. Manga har begrinsad Migang efler ingen

. kan vi snabbt vara pa plats och hjé fillgang alls till haiso- och sjukvard pa grund av konflikter elier

Din gava hjalper manniskor naturkatastrofer.

plats i 192 lander runt om i\ N

alitid till de som ar i stérst b Vi hjalper de drabbade med evaku Tack vare din gava kan vi hjalpa fler. Vi ser till att det finns latriner pa plats,

vatten. Men vi stannar ocksa kvar fungerade aviopp och mojlighet att tvatta handema. Vi ser ocks3 till att barn

Var standiga narvaro garan’ manniskorna att bygga upp sina it 4 hdefvacci‘l de 'behove! Och vi ger \fétd Rbd? Korset kampar for att alla

drabbade - snabbt och effe koksartiklar och byggmaterial. Oct imanniskor:ska 14 den vord och det s¥od de heliiwer.

- ska sta batire rustade for en event halsningar

Vgrma halsningar o Roda Korset

Roda Korset Varma halsningar

Roda Korset

Q0000
...

0771-199500 nfo@redcross se

Svenska Roda Korset

0771-19 8500
Svenska Roda Korset

0771198500 info@redcross

oll-
S3 hir hantesar vi dina personuppgifter  Awshuta din prenumeraion Q g ' 'C

Utskicket ar ett tack och en bekraftelse for din gava




Say thanks in the right way and channel

Din gava bety
Tack for din gava 2020-06-2
Din gava hjalper manniskor

plats | 192 lander runt om i\
alitid till de som ar i storst bt

Var standiga narvaro garan’
drabbade - snabbt och effe

Varma halsningar
Roda Korset

Svenska Roda Korset
0771-19 8500

Tack!

Tack for din gava den 2020-08-18
Varje ar drabbas miljoner mannisk
kan vi snabbt vara pa plats och hj

Vi hjalper de drabbade med evaku
vatten. Men vi stannar ocksa kvar
manniskorna att bygga upp sina i
koksartiklar och byggmaterial. Oct
ska sté battre rustade for en event

Varma halsningar

Roda Korset

Svenska Roda Korset
0771198500 info@redcross.

Din giva hiSiper ma3nniskor a1 £ vird och stod

Nu kan vi hjalpa fler
Tack for din gava den 2020-08-24

Flera hundra miljoner manniskor saknar tiligang fill rent vatien och
fungerande sanitetslosningar. Manga har begransad fillgang eller ingen
tillgang alls till haiso- och sjukvard pa grund av konflikter eller
naturkatastrofer.

Tack vare din gdva kan vi hialpa fler. Vi ser till att det finns latriner pa plats.
fungerade aviopp och mojlighet att tvatta handema. Vi ser ocksa till att barn
fa det vaccin de behover. Och vi ger vard. Roda Korset kampar for att alla
manniskor ska fa den vard och det stod de behover.

Varma halsningar

Q0000

Svenska Roda Korset
0771-19 9500 info@redcross se

+Svomlulsdow

S3 hir hantesar vi dina personuppgifter  Awshuta din prenumeraion

Utskicket 3 eft tack och en beloaftelse for din gava

Reuse same content
automatically in
Direct mail and SMS

Gaovigen 164
11891 SADEN

Tack fér din géva till Réda Korset!

Hej anna! fats for am njaigs utsama minniskor
#linad pa om det ar en 5t0r eller

Tack ©rattdu *cul:m:édjn-inmu Vi ser 13 3tt din gava kommar fram och anviinds dar den gor
ot myma

m, minadsgrvare eler frvilig?

R5d3 Korse finns i 152 linder Sver hela viiriden och har som mil 2% Rrkindra och lindra miinskiigt lidande,
oavzest vem det drabbar och hur det uppstie. Vi arbetar foredygande S ant katastrofer inte sia intriffa \i
#inrs Shir om den ndd sker och vi Br kvar eerdt fr am lreruppbyges - Hingt efter am andea gem sig av och
medierna tystnat

Dez §r minniskor som du som pér dema mAJige. Tack vare dit 5332 kan Wi ge hopp och rEcda livi Sverige och
viriden. Tilsammans kmoar vi fr am ingen ska iimnas ensam i en katastref.

Med vanlig haisning

Martin Amidv
Generalsekreterare

Svenska R9da Korset Thom 17S4T, 11 91 Snabbuden

Dina pengar kommer fram

SVENSK o e g i b bl s @ g ks 1 6
INSAMUINGS e 3N ey o g 4 e e w0t w e e a——— e
MONTROLL R L

v bt s, vl v, Wb OT71.19 5 00, Lihsdbonss | vt 54, guonbenbonns: Bm 17541, 11591 Schbadbns

agillic



Reuse same content
automatically in
Direct mail and SMS

Say thanks in the right way and channel

Din giva hjSiper manmiskor ot £ vird och stod

Ao thermarmn
Genovigen 164
118 91 SIADEN

Din gava bety
Tack for din gava 2020-06-2
Din gava hjalper manniskor

plats | 192 lander runt om i\
alitid till de som ar i storst bt

Var standiga narvaro garan’
drabbade - snabbt och effe

Varma halsningar
Roda Korset

Svenska Roda Korset
0771-19 8500

Tack!

Tack for din gava den 2020-08-18
Varje ar drabbas miljoner mannisk
kan vi snabbt vara pa plats och hji

Vi hjalper de drabbade med evaku
vatten. Men vi stannar ocksa kvar
manniskorna att bygga upp sina iy
koksartiklar och byggmaterial. Oct
ska sta battre rustade for en event

Varma halsningar
Roda Korset

00

Svenska Roda Korset
0771198500 info@redcross §

+Svomlu:l6dcl(nrm

Conversion
to Regular
Donor
+24%

Nu kan vi hjalpa fler

Tack for din gava den 2020-08-24

Flera hundra miljoner manniskor saknar filigang
fungerande sanitetslosningar. Manga har begran
ilgang alls till haiso- och sjukvard pa grund av konfl
naturkatastrofer.

Tack vare din gava kan vi hjalpa fler. Vi ser till att det finns lat 3 pla
fungerade aviopp och mojlighet att tvatta handema. Vi ser ocks3 till att ban
f4 det vaccin de behover. Och vi ger vard. Roda Korset kampar for att alla
manniskor ska fa den vard och det stod de behover.

Varma halsningar

Q0000

Svenska Roda Korset
0771199500 info@redcross. se

+Svomlwlidokcrm

S3 hir hantesar vi dina personuppgifter  Awshuta din prenumeraion
Utskicket ar ett tack och en belraftelse for din gava

Arna Efernomn

Getvingen 164
11891 SIADEN

Tack for din géva till Réda Korset!

Hej anna!
Tack $or att du har valt 3% 52503 vart arbaete. Vi ser o3 att din giva kommer fram och anviinds da den gor
storst myma

REda Korset finns i 152 linder Sver hela viiriden och har som mil a% Brhindra och lindra minskig: lidande,
OFvsett vem des drabbar och hur det uppstie, Vi arbetar focebyggande S an katastrofer inte 3k intriffa. i
#inns SBir om den Endd skee och vi b kvar eRerdt Br an dteruppbyges - Hingt efter a%t andes gem sig av och

medierna tystnat.

Dez br minniskor som du som gbr dema mAJigt. Tack vare ditt 5354 kan i ge hopp och ridda iv i Sverige och
viriden. Tilsammans kmoar vi fr am ingen ska iimnas ensam i en katastref.

Med vanlig haisning

Martin Amidv
Generalsekreterare
Svenska R9da Korset

Dina pengar kommer fram

SVENSK o e g i b bl s @ g ks 1 6
INSAMLINGS c-.-n\-.u.-‘-.’ g a— e e m————
KONTROLL el R ELIE

v bt s, vl v, Wb OT71.19 5 00, Lihsdbonss | vt 54, guonbenbonns: Bm 17541, 11591 Schbadbns

de santersidsningar Mdnga nar
konfiicer slier naturiatastrofer.
t5, fungerace aviopp ocn maJighes

LOCh i gor vird. ROCa Korset kimpar

lats 15 ar: »jaips utsama minnisior

$iilinad pa om det 3 en stor eller

B Vi vet var nifipen bést behdvs och vi

, minadsgrvare eler frvillig?

Thom 17S4T, 11 91 Snabbuden

agillic



What makes Agillic special according to Roda Korset?

* Easily orchestrate communication across channels
» Easily coordinate Campaigns and Automated Communication
« Easily reuse content (promotion / propositions)

 Easy to act on behavioural data from the website

« Biggest challenges: Frida Wahlberg )
 Having fresh and engaging content » CRM Analyst at Roda Korset

« How to organise internally

* Get the organization to know that MA is not about saving resources

agillic



Kreativitet og
Kommunikasjon



Har du barn mellom 6-12 ar?@\

. : . Sv.
Plusstid <redaksjon@plusstid.no> ~3 S
Til Line Nordby

(i) Du videresendte denne meldingen 25.11.2020 10:34,
Hvis det er problemer med hvordan denne meldingen vises, kan du klikke her for a vise den i en nettleser.

& Svartil alle

MELD. DEG'
PA!

Moller's sgker testpersoner!

Har du barn i alderen 6-12? Moller's holder pa 3 utvikle et konsept til de litt eldre
barna, og vi ensker gjerne innspill pd dette konseptet. I denne undersokelsen

Anclar i 8 tacta Liannclan til uliba Nmana_2 nradiuilbtar til harn camt nracantara




JL G
Konkret
Emosjonelt

Annerledes!












Redd Barna
/ | (&

At Norge selger krigsmateriell til land som deltar i en
av de mest brutale krigferingene i verden, strider mot
all sunn fornuft! Signer oppropet vart mot norsk
vapensalg til land som kriger i Jemen: htt

Etter at Jemen-krigen startet ble
militeereksporten fra Norge til de krigende land...

[}

Kommenter

SOS-barnebyer
et-Q

Elena (2) gar en iskald vinter i mote. Uten a vite nar
neste maltid kommer, eller om hun har en seng a sove
i nar natten kommer.

Fy SOS
BARNEBYER

Finn ut mer

[ 2]

[ﬁ‘,’ Liker f:] Kommenter

+ Rode Kors

Sode Korr

Hva vil det si & vaere Rade Kors-fadder? Les mer he

.-

Slik hjelper du som Rede Kors-fadder

ddere gir barn i nad en mulighet. Til & vokse opp, ha god helse og et

) Kommenter

4 Kirkens Bymisjon sitt innlegg
GLEDE til 2490 (80,-) eller vipps til 2490.

47 delinger




@ Voksne for Barn

Ikke alle julehistorier er like koselige. Men denne er kanskje en av de
viktigste.

God jul, Benjamin ...

Benjamin vakner, det er tidlig. Det er ingen lyder i huset, bare fottene
hans som meter den kalde parketten nar han tusler inn i stua. Han titter
ut av vinduet. - Jippi! Det sner! Juletreet som mamma satte opp i gar star
midt i stua. Mamma var sa glad da. - | morgen er det julaften, Benjamin,
da skal vi pynte treet sammen, dpne gaver og kose 0ss.... Se mer

I}

JULETRE- &9

W feac bare SUS-bernetyer

e of hars

(D Kommenter &> Del [V ol

Relevante kommentarer ~

265 delinger







'ﬁ‘ Join The Challenge | Testicular Cancer NZ







Oppsummering

Stykk opp elefanten! Start med en prosess, ikke hele giverlgpet.

Data, innsikt og analyser er viktig, men vaer tydelig pa hvilket
oroblem det skal lgse og hvordan du skal bruke det. Fang
Kundedata.

Jobb tverrfaglig -
marked/CRM/systemer/analytiker/medlemsservice...

Ingen eksekvering af omnichannel marketing uden smart teknologi -
teenk ét system med genbrug af personaliseringslogik og indhold
samt eksekvering pa tveers af kanaler

Vag a vaer annerledes! Test og mal all kommunikasjon, og tenk bade
push og pull aktiviteter



Takk for oss!
Noen sporsmal?

Line Nordby Rasmus Houlind
+ 47 952 26 506 +45 53 886 555
Line.nordby@bas.no Rasmus.houlind@agillic.com



